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Présentation de la journée d’étude

La question de la participation des citoyens a la vie publique et aux institutions qui la
structure apparait comme centrale depuis une quinzaine d’années : marque-t-elle une
crise de légitimité de nos politiques publiques ou est-elle le signe d’un renouveau
démocratique ?

Or, ce paradigme de la participation pose son empreinte sur le fonctionnement de nos
établissements sociaux et médico-sociaux : en effet, il bouscule nos représentations des
usagers, nos pratiques professionnelles, les finalités de notre travail et la fagon de
conduire les équipes. C’est pourquoi les cadres sont particulierement aux prises avec
cette question-la.

Simultanément, la place des dispositifs se fait toujours plus grande et les établissements
sociaux et médico-sociaux se trouvent face une injonction : d’une part, développer une
plus grande participation de 1'usager et, d’autre part, le catégoriser par dispositif dans
une logique d’efficience. C’est aux cadres de favoriser I’apaisement de cette tension et la
recherche d"un équilibre pour les professionnels et les usagers.

C’est dans cette complexité, accrue encore par les contraintes financieres, que nous
souhaitons proposer une journée de réflexion préalable aux assises du travail social qui
se tiendront le 8 avril. Ces assises sont articulées autour de deux portes d’entrée: la
participation des usagers et la complémentarité des métiers du social dans le champ de
la pauvreté et de I'exclusion.

Cette journée de réflexion du 3 avril s’adresse aux cadres qui occupent une place
centrale autour des trois axes que nous avons évoqués: efficience des dispositifs,
accompagnement d’équipe, émancipation des usagers.

Nous avons pensé cette journée comme un lieu de réflexion, d’échanges et d’élaboration
collective de pistes de travail.



Déroulement de la journée

MATIN
8H30: Accueil des participants

9HO00: ouverture de la journée

9H30: Introduction autour des
mutations du travail social et des
conséquences de ces mutations sur le
management - Chantal CORNIER,
directrice générale de I'I[FTS

10HOO : Mutations managériales dans
la Fonction publique Territoriale — Loic
BIOT, directeur adjoint personnes
ageées et service a la personne

11HO00: L’identité des cadres en
question — Elisabeth THOMASSET,
responsable du podle des métiers de
I’encadrement, IFTS

12HO0O : Pause / repas libre

APRES-MIDI
13H30 : Mise en ateliers
2 ateliers : I'efficience des dispositifs
Comment faire évoluer les modes de
coordination entre acteurs face aux
morcellements et a la complexité des
dispositifs ?
2 ateliers : management des équipes
Quels types de management mettre en
ceuvre pour accompagner les équipes
face aux enjeux actuels impulsés par
les politiques sociales ?
2 ateliers : 'émancipation des usagers
Comment inscrire la participation des
usagers entre légitimation des
dispositifs et processus
d’émancipation ?

15H30 : Retour collectif des ateliers
16HO0 : Synthese de la journée, Marc
SOUET, directeur général adjoint de
I'IFTS

16H30 : Fin de la journée d’étude

La matinée sera ponctuée par le Manicomi théatre.
Tarif de la journée (sans repas) : 45 euros
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